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Als Gewerkschaft
stark gegen Mobbing

Auch in der Berufswelt eskalieren immer wieder Konflikte oder es kommt
zu Mobbing am Arbeitsplatz. In solchen Situationen kinnen sich
GOD-Mitglieder von ihrer Gewerkschaft unterstiitzen lassen.

Von DEBORAH GROTHE

schen eng zusammenarbeiten, sind anfallig

fur Spannungen. Damit Konflikte am Arbeits-
platz nicht aus dem Ruder laufen oder es sogar zu
Mobbing, also dem veorsatzlichen Schadigen einer
anderen Person, kommt, bietet die GOD praventive
und konkrete Hilfe.
Zustandig fur diesen Bereich ist Sandra Strohmaier,
MBA MSc. In enger Zusammenarbeit mit der GOD-
Bundesfrauenvorsitzende Mag." Ursula Hafner so-
wie der GOD-Rechtsabteilung unterstiitzt sie bei der
Vermeidung und Bewaltigung von Kenflikten.
Die Beratung steht jedem der mehr als eine Viertel-
million Gewerkschaftsmitglieder zur Verfugung,
Wir unterstiutzen, egal wie klein oder grof das
Problem wirkt®, betont Sandra Strehmaier.

G erade Orte, an denen unterschiedliche Men-

GOD leistet Pionierarbeit in Osterreich

Schon seit den 1990er-Jahren arbeitet die GOD
entscheidend daran mit, am Arbeitsplatz die
psychische Gesundheit der Beschaftigten zu schit-

Die Broschiire ,Achtungsvoller
Umgang versus Mobbing® konnen
GOD-Mitglieder online im Mitglieder-
bereich herunterladen. Sie bietet
eine Annaherung an die allgemeine
Problematik, zeigt Moglichkeiten, wie
man sich als Betroffeneirverhalten
kann und stellt kurz die rechtliche
Situation vor,

Wiinschen Sie eine Beratung,

wenden Sie sich an die Konflikt- und
Mobbingberatung unter der Telefonnummer
01 534 54-211 oder per E-Mail an
mobbingberatung@goed.at.

zen und Mobbing zu verhindern. Unter der Flihrung
der damaligen Frauenwvorsitzenden HR™ Christine
Gubitzer (ibernahm die GOD hier eine Vorreiterrolle
- mit groflem Erfolg: 2004 wurde das Thema .Pra-
vention von Mobbing im Offentlichen Dienst™ in das
Bundes-Gleichbehandlungsgesetzes aufgenommen.
Bereits funf Jahre spater wurde mit der zweiten
Dienstrechtnovelle festgelegt, dass Mobbing eine of-
fizielle Dienstpflichtverletzung darstellt, die diszipli-
narrechtliche Kensequenzen nach sich ziehen kann.
Dafiir war die GOD federfiihrend verantwortlich.
Monika Gabriel, die als Machfolgerin von Gubitzer
dem Bereich der GOD-Frauen vorsalt, etablierte an-
schlielfend nicht nur Angebote zur Aufklarung und
Sensibilisierung ven Fuhrungskraften und ihren Mit-
arbeitenden in den Ministerien, sondern schaffte es
auch, in vielen Ressorts Mobbingbeauftragte vor
Ort zu installieren.

Erstkontakt innerhalb von zwei Tagen

Heute ist Sandra Strohmaier die Verantwortliche der
Konflikt- und Mobbingberatung in der GOD. Fir diese
Rolle ist die Personalvertreterin und Gewerkschafte-
rin bestens ausgebildet: lhre Spezialisierung begann
bereits 1995 mit verschiedenen Kommunikations-
seminaren, 2002 folgte eine Mediationsausbildung,
spater der European Master of Mediation and Con-
flict. lhre Aufgaben als Konflikt- und Mobbingbeauf-
tragte teilen sich grob in zwei Bereiche: die Beratung
bei konkreten Problemen und Praventionsmalbnah-
men, damit Konflikte oder Mobbing moglichst gar
nicht entstehen.

Anfragen an die Beratungsstelle werden zunachst
von den Mitarbeiterinnen des Bereichs GOD-Frauen
vorgepruftund anschliefend an Sandra Strohmaier
weitergeleitet. .Durch die enge und sehr gute Zu-
sammenarbeit gelingt es uns, mit den Betroffenen
innerhalb von zwei Tagen ein Erstgesprach zu ver-
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einbaren®, so Sandra Strohmaier. Dies sei fur Hilfe-
suchende oft eine grofe Erleichterung, da in vielen
Fallen bereits der erste Termin helfe, den individu-
ellen Leidensdruck abzubauen.

Da sich Menschen aus allen 26 Bundesvertretungen
osterreichweit an Sandra Strohmaier wenden, finden
die Termine oft telefonisch, auf Wunsch aber auch per-
sonlich statt. Dabei verpflichtet sich Sandra Strohmai-
er zur Verschwiegenheit. . Fur Hilfesuchende istes an-
fangs oft wichtig, das Anliegen einmal aussprechenzu
konnen. Hier stehen Vertrauen und aktives Zuhoren
im Vordergrund®, so Strohmaier. Im Anschluss stellt
sie gezielte Fragen, um die Situation analysieren und
so einen Eindruck von den Ursachen des Konflikts be-
kommen zu konnen. Wie dann die nachsten Schritte
aussehen, hangt von der konkreten Situation ab.
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Fue Fate,
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Sandra Strohmaier (li.) und Ursula™
Hafner (2. v. re.) mit den Teilneh-

mer:innen des Intensivworkshops zur
Konflikt- und Mobbingberatung.

Suche nach individuellen Lésungen

»Kein Konflikt ist wie der andere, deswegen sind
auch die Losungen ganz verschieden®, betont San-
dra Strohmaier. Was sie nicht leisten kann, ist, den
Konflikt selbst moderiert zu l6sen. .Dafur musste
mit allen Beteiligten und Betroffenen gesprochen
werden, um einen Gesamtuberblick zu erhalten. Das
ist aber nicht meine Aufgabe®, erklart sie.
Stattdessen berat sie beim konstruktiven Umgang
mit dem Problem und vermittelt Hilfe aus dem GOD-
Netzwerk. Dabei handelt sie nie gegen den Willen
der oder des Betroffenen. .,Manchmal erarbeiten
wir step by step, wie ein klarendes Gesprach gefuhrt
werden kann und welche Punkte die Person darin
ansprechen sollte. Oder wir vereinbaren weitere
Termine, etwa mit der oder dem Vorgesetzten oder
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den Kollegiinnen aus den
Interessenvertretungen®,
erlautert sie die verschie-
denen Moglichkeiten. .Bei
dienstrechtlichen Proble-
matiken wverweise ich an
die GOD-Rechtsberatung.”
Deren Expertinnen und Ex-
perten unterstitzen unter
anderem bei rechtlichen
Unklarheiten, offiziellen
Schreiben von oder an den
Dienstgeber, bei Dokumen-
tationen der Vorgange und
stehen auch bei allfalligen
Gerichtsverfahren an der Seite der Mitglieder. . Die
Kolleginnen und Kollegen leisten tolle Arbeit und
tragen oft entscheidend dazu bei, dass wir Konflikts
gemeinsam gut losen konnen®, so Strohmaier.

Der Bedarf an dem kostenlosen Angebot ist grols.
-lch fuhre circa 50 Beratungsgesprache im Monat®,
berichtet die Mediatorin. Ein paar Tipps kann sie
grundsatzlich geben: .5ie sollten das Problem erken-
nen, benennen und sich so frih wie moglich Hilfe im
GOD-Netzwerk suchen. Je langer ein Konflikt davert,
desto schwieriger wird es, ihn zu losen.® Sollte der
Leidensdruck bereits so groft geworden sein, dass
therapeutische Hilfe von externen Psychologlinnen
oder Psychotherapeutiinnen notig ist, ersetzt die
GOD ihren Mitgliedern bis zu 350 Euro fiir ein Erstge-
sprach.

Pravention und Sensibilisierung

Damit eine Situation gar nicht erst eskaliert, ist Pra-
vention durch Sensibilisierung der zweite Schwer-
punkt. Informationen dazu kénnen alle GOD-Mit-
glieder zum Beispielin der Mobbingbroschire nach-
lesen, die thnen auf der GOD-Webiste zur Verfligung
steht.

fusatzlich gibt es Seminarangebote, die sich an
Betriebsrate und Personalvertreteriinnen richten.
Wie grolt das Interesse an diesen Angeboten ist, hat
sich im September einmal mehr gezeigt, Zusammen
mit Ursula Hafner hat Sandra Strohmaier einen drei-
tagizen Intensivworkshop fur Mebbingbeauftragts
angeboten. Das Interesse war so groB, dass die
Anmeldung bereits am zweiten Tag geschlossen
werden musste,

Bei derVeranstaltung wurde nach dem Open-Space-
Prinzip an verschiedenen Themenfeldern aus den

Sandrao Strohmaier (1i), die
Verantwortliche flir die Kon-
flikt- und Mobbingberatung in
der GOD, arbeitet eng mit der
GOD-Bundesfrauenvorsitzenden
Ursula Hafner zusammen.

Bereichen Konflikt- und
Mobbingberatung gearbei-
tet, um die Teilnehmer:in-
nen bestmoglich auf ihren
Einsatz, die Kolleglinnen
vor Ort bestmoglich zu
unterstiutzen, vorzuberei-
ten. Auf dem Programm standen Inputs zu Grund-
lagen, gemeinsame Arbeitsrunden und Tipps fir
die praktische Arbeit. .Das allgemeine Feedback zu
unserer Veranstaltung war sehr gut, es wurde nach
noch vertiefenden Angeboten gefragt®, berichtet
Strohmaier.

Mut und Missionen fiir die Zukunft

Trotz derzahlreichen Erfolge der Gewerkschaft sieht
Strohmaier weiteren Handlungsbedarf: .lch wurde
mir verpflichtende Lernmodule fir Fuhrumgskrafte
zur Vermeidung von Mobbing in ihren Bereichen
wunschen®, sagt sie. AuRerdem ware es sinnvoll,
Mobbing auch im Strafgesetz zu verankern. Denn
die Folgen und der Leidensdruck fur die Betroffenen
sind oft sehr schwerwiegend.®

Fir ihre Arbeit als .Mutmacherin® in solchen Situa-
tionen bekommt die Mediatorin viele positive Ruck-
meldungen. .Die Menschen finden es beruhigend,
dass es jemanden gibt, derim Fall der Falle fir sie da
ist®, sagt sie. Immerwieder erhalt sie Dankschreiben
fur ihren auBergewohnlichen Einsatz, die hervorra-
gende fachliche wie personliche Unterstitzung und
die angenehmen Gesprache.

Denn auch wenn sich leider nicht jeder Konflikt
in Wohlgefallen auflosen lasst — meist gelingt es
Sandra Strohmaier, Ursula Hafner und der GOD-
Rechtsabteilung, Situationen zu entscharfen und
Losungen zu finden. .Das schonste Kempliment
fur unsere Arbeit ist, wenn die Menschen es mit
den erarbeiteten Strategien schaffen, einen guten
Kompromiss zu finden®, betont Sandra Strehmaier,
~Matlrlich konnen wir nicht alle Konflikte verhin-
demn. Aberwir konnen dafur sorgen, dass Betroffene
damit nicht allein bleiben.® |
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